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BCD – Policy & Procedure 

The Union of Mediterranean Confederation of Enterprises UMCE-
BUSINESSMED has launched last February in Valencia the Country Desk 
project, establishing near each member Confederation a special Desk to assist 
the Mediterranean enterprise in the international market.   

The first Country Desk was established in Cairo at the initiative of the 
Federation of Egyptian Industries and declared at the Presidential council held 
in Rome on the 25th of May 2007 – By the 15 of September the network was 
achieved with 17 Business Country Desks ready to operate.  
 
What is a Business Country Desk - BCD 

A BCD is an executive office, belonging to a National Employers’ 
Confederation, in close connection with 17 other offices around the 
Mediterranean basin, created to assist the Enterprise all over the Regional 
markets.  

- Sourcing raw materials, goods and services; 

- Marketing new products and/or services and/or markets; 

- Selling products and services;  

- Foreign Direct Investment – FDI 

- Transfer of Technology  
 
Where are located the Business Country Desks 

A BCD is established near each National Employer Confederation, member 
of UMCE-BUSINESSMED, as per the following list, giving the full address of 
each organization and the name and the address of the executive in charge. 
 
Who is the Business Country Desk Executive - BCDE 

 The BCDE is the General Manager of the National Employers’ Confederation 
or his deputy in charge of international relations; that is the most aware 
persons in international trade, able to open all business doors in the country. 
 
What assistance can we expect from the Business Country Desk 
Executive 

A qualified and strong introduction to professional counterparts;  

All data available near the Confederation or its member associations; 

If needed, introduction to a professional association or provision of a list of 
professionals for market research, representation, franchising etc…  



 
 
 

 
 
  

 
Who is eligible to take profit of the Business Country Desks?   

The BCD network is open to the members of each National Employers’ 
Confederation member of UMCE-BUSINESSMED, but only to them.  

The enterprise wishing to take profit of the network should be introduced by 
the BCD of its own country. 

This introduction assumes that the enterprise is active at the Confederation 
in the present year, and is known to be honorable and to abide by the 
profession ethics. 
 
How much costs the assistance of the BCD  

It was decided by the member confederations that the service should be 
free of charge on basis of reciprocity until the end of the year. Many hope to 
maintain it free of charge if it proves feasible.  
 
Can professions not included in the National Employers’ Confederation 
take profit of the Business Country Desks? 

Unfortunately no at present time. But since the aim of the UMCE-
BUSINESSMED is to extend the benefit to all including independent 
professionals, the Association to which they belong may request to become 
member of UMCE-BUSINESSMED. 

Otherwise, they may write to UMCE-BUSINESSMED expressing their interest 
bcd@umce-med.org it may help the current study of an organization allowing 
independent professionals to make profit of the BCD.   
 
When should the enterprise call the Business Country Desks? 

When it feels ready to plug to the international market and at the first step of 
its opening to a new country – The introduction of the BCD is likely to be the 
best introduction an enterprise could expect as it benefits of the moral support 
of the National Employers’ Confederation through its General Director or one 
of his direct assistants. 

 

  



 
 
 

 
 
  

Representatives of BCD by Country/ Représentants des 
BCD par pays 

 
 
Algeria - CCGGEEAA 

27 Ferhat 
Abdelkader 
Staouali str. 
Algiers, Algeria 
 
 
 

 

 
 
 

Mr. Ould Moussa Yacine 

Tel : +213 (0)21 39 21 45 
Fax : +213 (0)21 39 21 46 
cgea@entreprises-dz.com 
Info@labo-saco.com 
 

 
Tunisia - UUTTIICCAA 

103 Avenue de 
la Liberté 1002 
Tunis Belvédère  
Tunis, Tunisia 

 

 
Mr. Mourad Meddeb 

Tel : +216 71 780 366 
Fax : +216 71 782 143 / + 216 
71 802 248 
m.meddeb@utica.org.tn 
utica@utica.org.tn  
 

 
Morocco - CGEM 

Angle Avenue 
des FAR et rue 
Mohamed 
Errachid 
Casablanca, 
MMAARROOCCCCOO 
 

 

 
Mrs. Soundouss Fikry 
Tel : +212 22 25 26 
96/97/98/99 
Fax : +212 22 25 38 39 
fikry@cgem.ma 
cgem@cgem.ma 
 

 
Egypt - FFEEII 

1195 Corniche 
El Nil, Ramlet 
Boulak 
Cairo, Egypt 

 

 
Mrs Hanen Hafez 

Tel : +202 57 96 590 ou 592 
Fax : +202  57 96 593 ou 504 
hanan.hafez@gmail.com 
feind@idsc.net.eg   
 
 

 



 
 
 

 
 
  

 
Lebanon – ALI 

Sanayeh, 
Justenian Street 
– CCIAB Bldg. 
5th Floor  
Beirut, Lebanon 

 

 
 

 
Mr. Saad Oueini 

Tel :+961 1 35 02 80/81/82/83 
Fax :+961 1 35 11 67 
 
ali@ali.org.lb  
 

 
Syria - FSCC 

Moussa Bin 
Nosair St. 
P.O.Box 5909 
Damascus, SSYYRRIIAA 
 

 

 
 

 
Mr. Najeeb Al Dallal 
Tel : +963 11 333 73 44 
Fax : +963 11 333 11 27 
 
syr-trade@mail.sy 
 

 
Syria - ICC 

Abou Roumaneh 
- Abdul Malek 
Ben Marwan Str. 
- Al Ejl Building 
- 2nd Floor. 
Damascus -  
Syria 
 

 

 
Mrs Mirna Naife 
Tel : +963 11 3344398/1 
Fax : +963 11 3344393 
iccsyria@net.sy 

Jordan - JCI  

P.O.Box 811986  
11181  
Amman, JJOORRDDAANN 
 

 

Mrs. Nada Al-Waked 
Tel : +962 6 46 42 649 
Fax : +962 6 46 43 719 
aci@aci.org.jo 
nada.alwaked@jci.org.jo 
 
 

 
Palestine - PFI 

P.O.Box 1410 
Industrial Zone, 
West Bank 
Ramallah, 
PPAALLEESSTTIINNEE 
 

 

 

 
Mr. Amal shuqair 
Tel : +972 2  240 73 34 
Fax : +970 2 240 73 35 
amal@pfi.ps  
info@pfi.ps  
 



 
 
 

 
 
  

 

 
 

Mr. Zafer Gazi  
Tel : +90 212 249 19 29 
Fax : +90 212 249 09 13 
zgazi@tusiad.org 
tusiad@tusiad.org 
 

Turkey – 
TUSIAD 
 
Mesrutiyet cad. 
N°74 Tepebasi 
Istanbul, Turkey 
 

 

 

Mrs. Tulay Ayalp 
Tel : +90 212 249 19 29 
Fax : +90 212 249 09 13 
tayalp@tusiad.org 
 
 
 

 
Turkey - TTIISSKK 

Hosdere Cad. 
Resat Nuri Sok.  
No: 108 06540 
Cankaya  
Ankara, Turkey 

 

 

Mrs Tuba Burcu Senel 
Tel : + 90 312 439 77 17 
Fax : + 90 312 439 75 92 
tiskeco@tisk.org.tr  
 

Chyprus – OEB 

30 Grivas 
Dhigenis Ave. 
P.O.Box 21657, 
1511  
Lefkosia, Cyprus 

 

 
 

Mr. Costas Christofides 
Tel : +357 22 66 51 02 
Fax : +357 22 66 94 59 
cchristofides@oeb.org.cy 
info@oeb.org.cy  
 

Malta - MFOI  

Casa Leone, 
Plazza Robert 
Samut 
Floriana VLT 5 
Malta 

 
 

 

Mr. Ray Muscat  
Tel : +356 21 234 428 
Fax : +356 21 240 702 
Ray.Muscat@foi.org.mt 
info@foi.org.mt  
 



 
 
 

 
 
  

 
Italy - 
CONFIDUSTRIA 

Viale 
dell’Astronomia, 
3000144  
Rome, Italie 

 

 
 

Mr. Pier Luigi D’Agata 
Tel : +39 06 590 35 25 
Fax : +39 06 590 36 83 
direzione@assafrica.it 
confindustria@confindustria.it 
 

France - MMEEDDEEFF 

55, avenue des 
Bosquet 75330  
Paris Cedex 07, 
France 

 

 
 

Mrs Julie Benoit  
Tel : +33 1 53 59 19 19 
Fax : +33 1 45 51 20 44 
 
jbenoist@medef.fr 
 

 
Greece - SEV 

Hellenic 
Federation of 
Enterprises 
5, Xenofontos 
st., 105 57 
Athens, Greece 
 

 

 
 

 
Mr. Ioannis Patsiavos 
Tel : +30 211 500 6144 
Fax : + 30 210 322 2929 
ir@sev.org.gr, 
patsiavos@sev.org.gr 
 

 
Mauritania - 
CCNNPPMM 

B.P. 5558 
Telex 5751 GBM 
Nouakchott , 
Mauritanie 
 
  

 
 

 
 
 

 
M. Seyid Abdellahi 
Tel : +222 525 33 01 
Fax : + 222 525 91 08 
seyid@mauritel.mr 
mob@gbm-mr.com 

 



 
 
 

 
 
  

Politique & Procédure 
L’Union Méditerranéenne des Confédération d’Entreprises UMCE-

BUSINESSMED a lancé au mois de février dernier à Valence le projet du 
Country Desk projet, en établissant auprès de chaque Confédération membre 
un comptoir spécial pour assister les entreprises dans le marché international.    

Le premier Country Desk a été établi au Caire sous l’initiative de la 
Fédération Egyptienne de l’Industrie et annoncé au Conseil des Présidents à 
Rome le 25 mai 2007 – au 15 septembre le réseau a été finalise avec 17 
Business Country Desks prêts à fonctionner.    
 
Qu’est qu’un Business Country Desk – BCD? 

Un BCD est un bureau exécutif, appartenant à la Confédération 
d’Employeurs Nationale, qui est en relation étroite avec les 17 autres bureaux 
autour du Bassin Méditerranéen, créé pour assister les Entreprises à travers 
les marches Régionaux.     

- Approvisionnement en matières premières, biens et services ;  
- Marketing de nouveaux produits et/ou services et/ou marchés ;   
- Vendre des produits et services;  
- Investissement Direct Etranger – IDE 
- Transfert de  Technologie  

 
Où sont implantés les Business Country Desks 

Un BCD est établi auprès de chaque Confédération Nationale d’Employeurs, 
qui est membre de l’UMCE-BUSINESSMED, tel que indiqué sur la liste 
suivante, avec l’adresse complète de chaque organisation ainsi que le nom et 
l’adresse du cadre responsable.  
 
Qui est le Cadre du Business Country Desk - CBCD 

 Le CBCD est le Directeur Général de la Confédération Nationale 
d’Employeurs ou son adjoint responsable des relations internationales ; qui est 
les plus compétent dans le commerce international, capable d’ouvrir toutes les 
portes d’affaires dans le pays.  
 
Assistance attendue du Cadre du Business Country 

Une introduction forte et professionnelle à des vis-à-vis professionnels ;   
Toute information disponible concernant les associations membres de la 

Confédération ;  
Si besoin est, introduction à une association professionnelle ou provision 

d’une liste de professionnels pour la recherché de marché, la représentation, 
la franchise etc …  
 
Conditions pour bénéficier des Business Country Desks   

Le réseau de BCD est ouvert aux membres de chaque Confédération 
Nationale d’Employeurs qui est membre de l’UMCE-BUSINESSMED, mais 
seulement à eux.    



 
 
 

 
 
  

L’entreprise désirant bénéficier du réseau doit être introduite par le BCD de 
son propre pays.   

Cette introduction suppose que l’entreprise est active dans la Confédération 
durant l’année en cours, et est connue pour être honorable et se conforme à 
l’éthique professionnelle.   
 
Coût de l’assistance du BCD  

Il a été décide par les confédérations membres que le service soit gratuit 
sur une base de réciprocité jusqu’à la fin de l’année. Plusieurs membres 
souhaitent le maintenir gratuit si cela est faisable.    
 
Les professions non membres des Confédérations Nationales 
d’Employeurs peuvent-elles bénéficier du Business Country Desks? 

Cela n’est malheureusement pas possible à l’instant. Cependant, vu que 
l’objectif de l’UMCE-BUSINESSMED est d’étendre l’avantage à tous y compris 
les professions indépendantes, l’association à laquelle elles appartiennent peut 
chercher à devenir membre de l’UMCE-BUSINESSMED. 

Dans le cas contraire, elles peuvent écrire à l’UMCE-BUSINESSMED pour 
exprimer leur intérêt bcd@umce-med.org cela peut aider dans l’étude actuelle 
d’une organisation pour inclure les professions indépendantes pour bénéficier 
des BCD.   
 
 Quand l’entreprise doit-elle faire appel aux Business Country Desks? 

Lorsqu’elle se sent prête à intégrer le marché international et dans la 
première phase de son entrée dans un nouveau pays – L’introduction à travers 
le BCD peut être la meilleure introduction qu’une entreprise peut obtenir car 
elle bénéficie du support moral de la Confédération Nationale d’Employeurs à 
travers son Directeur Général ou l’un de ses assistants. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


